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CAC CAN CU:

Bo Ludt dan sy 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 nam 2015;

Ludt Vién théng 24/2023/0H15 ngay 24 thdng 11 nam 2023;

Ludt Thuong mai 36/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005;

Cdc Nghi dinh, Thong tw va cac van ban quy pham phap ludt khdc co lién quan;

Cdc Gidy phép vé kinh doanh dich vu vién théng hién hanh ciia Tong cong ty Vién
thong MobiFone;

Gidy phép thiét ldp mang vién thong cong cong s6 [SO GIAY PHEP] [NGAY CAP]
ciia Cuc Vién théng cap cho [TEN DNVT];

Gidy phép cung cdp dich vu vién théng sé [SO GIAY PHEP] [NGAY CAPJ ciia Cuc
Vién théng cap cho [TEN DNVT].

XET RANG:

[TEN DNVT] Ia doanh nghiép vién thong mua budn c6 nhu cau thué, st dung toan bo
hodc mot phan mang vién thong, mua luu luong, mua dich vu ciia Tong cong ty Vién
thong MobiFone nham cung cép dich vu vién thong cho khach hang trén co s ha tang
vién théng ciia Tong cong ty Vién thong MobiFone, theo Gidy phép [TEN GIAY
PHEP] dugc Cyc Vién thong cap.

Téng cong ty Vién thong MobiFone 14 doanh nghiép vién thong ban budn, cho doanh
nghiép vién thong khic thué mang vién thong hoidc mua luu lugng, dich vu vién thong
ciia minh dé phuc vu cung cip dich vu vién thong cho khach hang cua doanh nghiép
vién thong mua budn. Trung tdm Vién thong qudc té MobiFone - Chi nhanh Tong
cong ty Vién thong MobiFone 1a don vi duoc Tong cong ty Vién thong MobiFone ty
quyén ky két Thoa thuan cung cap dich vu ban buédn véi [TEN DNVT].

Téng cong ty Vién thong MobiFone va [TEN DNVT] thién chi ky két Thoa thuan nay
dé cung phat trién trén co s& nguyén tic bao dam quyén va loi ich hop phap ciia mdi
Bén va phu hop véi cac quy dinh cia phap luét.

DO PO:

Hom nay, ngay......... thang....... nam........ , tai Ha N@i, cac Bén chung t6i gom:
BEN A: TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

Dai dién theo Gy quyén:

Van ban uy
quyén

Gidy PKKD
vi Mi s
thué

bia chi

86 tai khoan
(Sau ddy dwoc goi la “Bén A” hoac “MOBIFONE” tuy thuoc theo ngir canh phu hop)
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BEN B: [Tén DNVT]
bia chi

Gidy DPKKD

bai dién la

Chtrc vu

Gidy phép

kinh doanh

vién thong

Ma s thué

86 tai khoan

(Sau ddy dwoc goi la “Bén B” hodc “[TEN DNVT TAT]” tiy thuéc theo ngit canh phil

hop)

Bén A, Bén B sau day dwoc goi chung la “Cdc Bén” hodac “Hai Bén” va duoc goi riéng
la “Bén’”;

CAC BEN DONG Y LAP VA KY KET THOA THUAN CUNG CAP DICH VU BAN
BUON VOI CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN NHU SAU:

PIEU 1. DIEN GIAI TU NGU

Trur khi nglr canh yéu cau khac di, trong Théa thuan nady, nhitng tr va cum tr duoi

day s€ dugc hiéu nhu sau:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

“Dich vu” 13 cac dich vu ma Bén A cung cap cho Bén B theo pham vi tai Error!
Reference source not found. va Error! Reference source not found. ciia Thoa
thuan nay.

“Phu luc” 14 cac phu luc duoc 1ap va dinh kém theo Thoa thuan nay va c6 thé dugc
Céc Bén thay doi, sira d6i hodc bd sung bang vin ban tai timg thoi diém.

“Ngay hi¢u lwc” 1a ngdy [INGAY HIEU LUCJ.

“Ngay lam vi¢c” 12 ngay duong lich, trir ngdy Thir 7, Chu nhat; ngay 18, Tét theo
quy dinh cua phap luat.

“Ky” hay “Ky déi sodt” dugc tinh tir 0h00 ngay dau tién ciia thang dén 23h59°59s
ngay cudi cung cia thang do.

Céc tir hodc thuat nglr da dugc dinh nghia trong Luat Vién thong va cac Théa thuan
khac gitta Hai Bén (trir khi ngit canh quy dinh khac di mot cach cu thé trong Thoa
thuan nay) s€ c6 cung nghia trong Thoa thudn nay.

Trong Thoa thuan nay, cac tham chiéu t¢i mot hodc mot sb quy dinh hoac van ban
khac s& bao gdm ca nhiing stra d6i hodc van ban thay thé chiing.

Céc tiéu dé (muc, diéu) cua Thoéa thudn nay chi dugc st dung cho muc dich dan
chiéu va khong anh hudng tdi ndi dung ctia Thoa thuan nay.
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PIEU 2. YEU CAU, NGUYEN TAC

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Moi hoat dong cung cap va st dung dich vu déu phai tuan tha cic quy dinh cia cac
van ban phap luat lién quan.

Céc dich vu ma Bén A cung cip cho Bén B dam bao dap ung cdc tiéu chuin chit
lwong va ky thuit ma Bén A d cong bd va diang ky véi Bo Thong tin va Truyén
thong hodc dam bao khong thap hon tiéu chuan chét luong cung cap cho khich
hang Bén A.

Bén B cam két s& sir dung t6i uu co s ha tang vién thong cta Bén A trén co so kha
nang dap Gmg sin c6 va khong lam suy giam céc thong sé ki thuat chat luong mang,
chét luong dich vu vién thong ma Bén A di cam két v6i khach hang va dang ky véi
Bo Thong tin va Truyén thong. Pong thoi, Bén B chiu hoan toan trach nhiém trudc
khach hang va cac co quan c6 thim quyén vé hoat dong vién thong ciia minh.

Thoa thuan nady ghi nhan nguyén tic hop tic trén co s Hai Bén cing c6 trach
nhiém va ciing c6 loi ich trén tinh thn tu nguyén va binh dang. Cac Bén hop tac dé
tang cudng sitc canh tranh, tham gia cung cap dich vu vién thong cho céac tap khach
hang va phan khuc thi truong mdi; dem lai gia tri gia tdng cho nhau tur viéc khai
thac thé manh ctia Hai Bén.

Trén tinh than hop tic, Cac Bén cing nhau xdy dung céc chinh sach tai cac ving thi
truong, kénh phan phdi dé cung phat trién, dam béo loi ich cia Hai Bén. Bén B thiét
lap, x4y dung cac chudi ban hang, kénh ban hang va tip khach hang méi trén co s&
thé manh ctia minh hodc tai nhitng phan khiic thi truong/ tip khach hang ma Bén A
chua hodc it c6 co hdi khai thac, han ché tdi da anh huong dén thuong hiéu, thi
phan mang di dong ctia Bén A.

Viéc st dung thuong hi¢u, hinh anh cua Cac Bén trong qua trinh hop tac phai dugc
thong bao trude va duoc sy dong v ciia bén sé hitu thuong hiéu, hinh anh... Tranh
gy t6n hai vé uy tin va hinh anh cua Cac Bén.

Trong thoi han hi€u lyc cua Thoa thuan nay, truong hgp Bén B c¢6 nhu cau trién
khai hop tac kinh doanh theo mo hinh twong ty v6i mot nha mang vién thong di
dong khac trén pham vi lanh tho Viét Nam sé& phai thong bao va dugc Bén A chép
thuan bing van ban trude khi trién khai thuc hién trén co s& tuan thu céc quy dinh
cua phap luat.

Bén B cung cap cac san pham dich vu vién thong cho khach hang ctia Bén B trén thi
truong dam bao hiéu qud, canh tranh. Cac dich vu vién thong, goi cudc vién thong
dugc Bén B lya chon va thong nhat voi Bén A tai timg thoi diém.

Bén B chi duoc cho thué lai co sé ha ting vién thong ma Bén B dang thué ctua Bén
A khi ¢6 su dong ¥ ctia Bén A bang vin ban.

PIEU 3. DANH MUC DICH VU VA QUY TRINH CUNG CAP

3.1.

Bén B thuc hién thué, st dung toan by hodc mot phﬁn mang vién thong, mua luu
lugng, mua dich vu tir Bén A theo danh muc dich vy, gid dich vu va quy trinh cung
cép dich vu dugc quy dinh tai Error! Reference source not found. va Error!
Reference source not found. cia Thoa thuan nay dé thuc hién cung cép cac dich

4
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3.2.

vu vién thong dén khach hang ctiia minh va thanh toan cho Bén A theo gia dich vu
cua tung dich vu.

Trong qua trinh trién khai Thoa thuan, tai ting thoi diém, tiy thudc ning luc co sé
ha ting vién thong, hé thdng cong nghé thong tin cia Bén A, Bén A sé& cung cap cac
dich vu méi dé dap tng nhu cau kinh doanh vién théng ctua Bén B.

PIEU 4. PHAM VI CUNG CAP

4.1.

4.2.

Pham vi vé dich vu: Danh sach dich vu vién thong ma Bén B cung cép cho khach
hang duoc Bén B luya chon va théng nhit véi Bén A tai ting thoi diém. Thong tin
cac dich vy vién thong, goéi cudc dugc quy dinh chi tiét tai Error! Reference
source not found. cua Thoa thuan nay va cac Phu luc bo sung, thay thé (néu o).
Pham vi vé khach hang va thi trudng muc tiéu: Bén B chii dong phat trién tap khach
hang va thi trudong muc ti€u dua trén thé manh, loi thé cua minh dugc Hai Bén
thdng nht tai Error! Reference source not found. ciia Thoa thuan nay.

PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

5.1.

5.2.

Quyén ctia Bén A

5.1.1. Yéu cau Bén B cung cip thong tin kénh ban hang, d6i tuong khach hang, dia
ban kinh doanh, cac tiéu chudn chit luong va cac cam két da cong bd cua
Bén B.

5.1.2. Trong qué trinh trién khai, Bén A c¢6 quyén tam nging cung cap dich vu cho
Bén B trong cac truong hop sau:

a. Bén B vi pham khong thuc hién cac cam két v6i Bén A nhung khong
khic phuc trong thoi han sdu muoi (60) ngay ké tir ngdy Bén A c6 vin
ban thong bao vé vi pham; hodc

b. Bén A c6 bang chimg dé tin rang Bén B hoic khach hang ctua Bén B ¢
hanh dong hra dao, gian 14n vién thong hodc cac hanh vi vi pham phap
luat ma hanh vi d6 khong dugc chim dat hoic Bén B khong khic phuc
duogc theo yéu cau cua Bén A; hodc

c. Khi c6 yéu cau ciia Co quan Nha nude c6 thim quyén.

5.1.3. Ap dung cac cong cu va nghiép vu nham phat hién, phong chdng, ngin chin
cac hanh vi gian 1an cudc, truc loi cua khach hang Bén B theo céac ti€u chi
ma Bén A &p dung cho khéach hang ctia minh.

Trach nhi€ém ctua Bén A

5.2.1. Cung cap dich vu cho Bén B theo ding quy dinh tai Error! Reference
source not found. va Error! Reference source not found. cua Thoa thuan
nay.

5.2.2. Pam bao co so ha tAng vién thong cung cap cho Bén B theo cac tiéu chuin
da cong bd va/hoic di dang ky véi Co quan quan 1y nha nudc cd thim
quyén. Cac tiéu chuan k¥ thuat, chat lwong dich vu duoc quy dinh tai Error!
Reference source not found. cua Thoa thuan nay va duogc diéu chinh, b6
sung khi Bén A c6 cap nhat moi nhét.
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5.2.3. Cung cip cho Bén B danh sach dit liéu theo quy dinh tai Error! Reference
source not found. va danh sach chuc nang nghi€p vu theo quy dinh tai
Error! Reference source not found. cua Thoa thuan nay.

5.2.4. Thuc hién khai bao cac goi cudce, dich vu cho thué bao Bén B theo ndi dung
d3 théng nhat.

5.2.5. Khi ¢6 phat sinh sy ¢d, ké hoach bao dudng, stra chira dot XUAt, nang cép co
s& ha tang vién thong anh huong dén chét luong dich vu cung cip hodc gian
doan dich vu cua khach hang cua Bén B, Bén A c6 trach nhi¢m thong bao
cho Bén B trong thoi gian sém nhat. Thong bao can thong tin rd thoi gian
gian doan dich vy, anh hudng cta viéc bao dudng, stra chita téi chét luong
dich vu cling nhu du kién thoi gian hoan thanh.

5.2.6. Cac quy trinh xtr 1y su ¢, hd tro khach hang (néu c6 phat sinh) s& duoc Bén
A xtr 1y theo dung cac quy trinh kiém soét chat luong dich vu cta Bén A.
Bén A c6 trach nhiém cung cap quy trinh nay kém theo Thoa thudn va cam
két thoi gian phan hoi thong tin cho Bén B trong truong hop Bén B dai dién
khach hang guri cac yéu cau hd trg, xir 1y su cd. Trong moi truong hop, viéc
thay d6i quy trinh kiém soat chat luong, xtr Iy su ¢, hd tro khach hang phai
duogc thong bao tdi Bén B trong thoi han mudi (10) ngay trude thoi diém ap
dung thong bao.

5.2.7. Thanh toan cho Bén B theo quy dinh tai Error! Reference source not
found. va Error! Reference source not found. ciia Thoéa thuin nay va Bién
ban ddi soat duoc Hai Bén thong nhat (bao gom ca thué, phi lién quan theo
quy dinh cua phap luat).

5.3. Quyén cua Bén B

5.3.1. Lua chon va quyét dinh cac dich vy, goéi cudc cung cép cho khach hang trén
co s& kha nang dap tng vé mo hinh k¥ thuat va kinh doanh ctia Bén A.

5.3.2. Trién khai cac chuong trinh tiép thi, xdy dung thwong hiéu mang vién thong
nham tap trung phat trién va khai thac t6t nhat cho tap khach hang muc tiéu
ciia minh; chii dong trién khai cac chuong trinh chim séc khach hang,
chuong trinh khuyén mai chuyén sau dua trén dic thu cua tap khach hang
muc tiéu thong qua céc giai phap cong nghé nham dem téi nhiing trai
nghiém dich vu day tién ich cho khach hang khi sir dung dich vu.

5.3.3. Trong trudong hop co s& ha ting vién thong cua Bén A gip su c¢b giy anh
huéng dén quyén loi ctia khach hang Bén B thi Bén B ¢6 quyén yéu cau Bén
A hd tro/dén bu cho tp khach hang bi anh huéng ciia Bén B murc hd tro/dén
bu ding nhu chinh sach hd tro/dén bu Bén A thuc hién cho khach hang cua
minh.

5.4. Trach nhiém cuia Bén B

5.4.1. Tuan tha cac quy dinh vé cung cip dich vu vién thong ctia phap luat va co
quan quan ly nha nudc (déu ndi, phat trién thué bao méi, bao cao dinh ky,
bao cdo dot xudt va cac ndi dung khac theo quy dinh).
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54.2.

54.3.

5.44.

545.

[TEN DNVT]

Bén B cam két va hoan toan chiju trach nhiém truéc phap luat, co quan quan
1y nha nude va khach hang vé viéc cung cp dich vu vién théng ciia Bén B.
Moi nghia vy, trach nhi€ém phat sinh tr viéc cung cép dich vu, bao gém
nhung khong giéi han nhu: quy trinh phét trién thué bao; chuin héa thong
tin thué bao; ndi dung dich vu cung cép; thong bao goi cude/gia cudc; pham
vi hanh chinh ciia co quan quan 1y nha nudc; bdi thudng thiét hai cho khach
hang, co quan, t6 chirc c6 lién quan va cic ndi dung lién quan khac do Bén
B chiu trach nhiém.

Pam bao yéu cau vé van hanh va ky thuat d¢é dam bao tranh gy ton hai cho
Bén A theo Error! Reference source not found. cua Théa thuan nay.
Thanh toan cong n¢ phat sinh cho Bén A theo quy dinh tai Error! Reference
source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference
source not found. ctia Thoa thuan nay va Bién ban dbi soat duoc Hai Bén
thdng nhat (bao gdm ca thué, phi lién quan theo quy dinh ctia phap luat).
Cung céip bao lanh thuc hi¢én Thoéa thuan cho Bén A theo quy dinh tai
Error! Reference source not found. cua Thoa thuan nay.

PIEU 6. CHAM DUT THOA THUAN
6.1. Thoa thuan co thé bi cham dit trude thdi han bdi mot trong cac trudng hop sau:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Bén A c6 chiing cir xac dinh Bén B ¢6 hanh vi gian 1an hodc anh hudng dén
g61 cudce, dich vu cua Bén A; hoac

Dich vu ctia Bén A cung cdp khong dam bao duoc cam két vé chat luong
theo Thoa thuan nay trong hai (02) thang lién tiép hodc bdn (04) thang cong
don trong tho1 han mot (01) ndm theo thoi han Théa thuan; hoac

Do c6 thoa thuan bang vin ban cta ca Hai Bén. Thoi diém chim duat sé 1a
ngay Cac Bén ky van ban thoa thuan chdm dut hodc 1a mot ngay cu thé do
Céc Bén cung théa thuan; hoac

Do mot trong Céac Bén, vo1 hi¢u luc ngay 1ap tue, khi Bén kia ¢6 hanh vi vi
pham Thda thuan song khong stra chira vi pham trong vong sau muoi (60)
ngay ké tir khi nhan dugc thong bao bang vin ban vé viéc vi pham hodc khi
Bén kia c¢6 hanh vi tai pham tir mot (01) 1an tré 1én theo quy dinh cta Thoa
thuan nay; hoac

Do mot Bén, véi hi€u lyc ngay 1ap tuc, bé'mg viéc gui thong bao td1 Bén kia
néu Bén d6 khong thuc hién nghia vu thanh toan theo ding quy dinh cua
Thoa thuan trong thoi gian sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén han phai
thanh toan; hoac

Do mdt Bén thong bao bang vin ban cho Bén kia trong trudong hop dich vu
dugc cung cép, xét trén phuong dién ky thuat va thuong mai 13 khong thé
thuc hién dugc trén Mang dién thoai di dong cua mdi Bén va/hoic mot Bén
vi pham cac quy dinh ma khong c6 kha ning cham dut nhiing vi pham d6
trong vong sau muoi (60) ngay ké tir khi nhan dugc thong bao; hodc
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6.2.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

[TEN DNVT]

Do nguyén nhan Bét kha khang duoc quy dinh tai PIEU 13 cua Thoa thuin
nay; hoac

Do m¢t Bén, vo1 hi€u lyc ngay 1ap tiec, néu Bén kia 1am vao tinh trang pha
san hodc mat kha ning thanh toan hodc bi yéu cau giai thé hodc thanh Iy;
hoac

Do mot Bén, véi hiéu luc ngay 1ap tic, khi bat ky gidy phép cung cap dich
vu vién thong ctia mot trong hai Bén khong con hiéu luc; hodc

6.1.10. Theo yéu cau ciia co quan Nha nudc c6 tham quyén.
Trong trueong hop chidm dit Thoa thuin nay, Cac Bén s€ phai thyc hién nhitng budc

Sau.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Mdi Bén hoan thanh tat ca nghia vy vé tai chinh lién quan dén Thoa thuan
nay.
Céc quyén loi, nghia vu dang c6 khiéu nai, tranh chap gitta Bén B va khach
hang phat sinh trudc thoi diém Thoa thuan nay cham dat sé do Bén B chiu
trach nhiém giai quyét v6i khach hang. Bén B phai co6 phuong an dam béao
quyén, loi ich hop phéap cta nguoi st dung dich vu vién thong theo hop dong
cung cdp va st dung dich vu vién thong dd giao két v6i Bén B va thong bao
dén Bén A bang vin ban.

Mdi Bén s& hd tro mién phi cho Bén con lai trong viéc chuyén giao cac tai

san, thong tin, dir liéu la két qua cua dich vu theo Thoa thuan nay cho Bén

con lai hodac Bén thr ba dugc mot trong hai bén chi dinh béng vin ban dé
tiép tuc thuc hi¢n Théa thudn nay, nham dam béo viéc chAm dut khong anh
huong t6i hoat dong kinh doanh ctia moi Bén.

Trong truong hop cham dut Thoa thuan, tit ca cic quyén va nghia vu cua

mdi Bén phat sinh hodc lién quan dén Thoa thudn niy s& ngay lap tirc khong

con hiéu luc, ngoai tru:

a. Céac quyén va nghia vy ctia mdi Bén di tich liy theo Thoa thuén nay
chua dugc thuc hién xong vao ngay Thoa thuin nay chdm dut hiéu luc,
trir khi duoc tir bo theo thoa thuan bang vin ban boi Cac Bén.

b.  Cac quy dinh cua cac DPiéu: PIEU 6, PIEU 8, BIEU 9, PIEU 10,
PIEU 14.

Pé dam bao quyén lgi khach hang ciia Bén B sau khi Thoa thuan cham dit

hiéu luc, Cac Bén s& thoa thuan phuong an chuyén giao khach hang phu hop

bang vin ban.

Truong hop Bén B chua c6 phuong an chuyén giao kha thi, hai Bén théng

nhat:

a.  Bén A tiép nhan quan 1y va cung cap dich vu vién thong cho cac thué
bao cua Bén B;

b.  Bén B hoan tra moi quyén lgi thudc vé khach hang ma Bén B chua
thuc hién theo Hop dong giita Bén B va khach hang cho tdi thoi diém
chinh thirc ngirng kinh doanh dich vu hoéc chuyén phﬁn cuoc da Bén B
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d3 thu khach hang nhung chua thuc hién cung cip dich vu cho Bén A
dé Bén A tiép tuc cung cip dich vu cho khach hang.

PIEU 7. TRIEN KHAI VOI CAC NHA CUNG CAP KHAC

Hai Bén s& cung théng nhit phuong an vé viéc ky két hop tac voi cac nha cung cip

khac thong qua cac thoa thuan béng van ban, hoac dudi dang Phu luc ctia Thoa thuan

nay. Dé tranh hiéu 1am, viéc uy quyén cho bat ky bén tht ba nao thyc hién thay nghia vu

tai Thoa thuan nay phai dugc su chép thuan cua Bén con lai trude khi thuc hién.

PIEU 8. BAO MAT THONG TIN VA QUYEN RIENG TU CUA DU LIEU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Bén tiép nhan khi nhan dugc thong tin tir Bén cung cap phai c6 trach nhiém bao mat
thong tin nhu thong tin cta chinh don vi minh, khong tiét 16, cung cp cho bén thi
ba dudi bat ky phuong thirc hay hinh thirc nao. Bén tiép nhan khong dugc sir dung,
khai thac hodc tai san xut cac Thong tin bdo mat (hoac bat cit mot phﬁn nao cua
cac Thong tin do) vao cac muc dich khac véi cac quy dinh trong Thod thuan nay
néu khong c6 su dong ¥ bang vin ban ciia Bén cung cap.

“Thong tin bao mat” khong bao gém cac thong tin, dir li€u, ki thuat hodac phuong

thirc ma:

8.2.1. Bén tiép nhan chiing minh dugc da sé hiru hodc biét thong qua mot bén thur
ba khong chiu rang budc boi nhimg quy dinh bao mat véi Bén cung cip trude
thoi diém thong tin dugc tiét 16; hodc

8.2.2. i duogc cong bd rong rai hodc Bén tiép nhin c6 duoc thong qua cac phuong
tién cong cong, khong thong qua viée cung cap tir Bén cung cap;

8.2.3. Pugc su chip thuan bang van ban cia Bén cung cip cho phép cong bd ra
cong chung hoac st dung vao muc dich khac; hoac

8.2.4. Puoc phat trién doc 1ap boi Bén tiép nhan, ma khong dua vao Thong tin bao
mat tir phia Bén cung cap; hoic

8.2.5. Bén tiép nhan ching minh dugc minh 1a don vi ¢6 quyén so hitu ddi véi cac
Thong tin bao mat ma Bén cung cap gtri cho Bén tiép nhan.

Cac Bén thira nhan réng, dé trién khai cac ndi dung thoda thuan cu thé, Cac Bén cb
quyén tiét 16 thong tin li€n quan dén Thoa thuan nay cho cac can bg, nhan vién, cac
don vi truc thudc va/hodc cac cong ty con, bén thir ba 1a nha thau cia Cac Bén c6
tham gia trién khai cac noi dung Thoa thuén, voi diéu kién ré“mg cac cac ddi tuong
tiép can thong tin ndy cia Cac Bén phai tuan thil nghia vu vé bao mat thong tin theo
quy dinh tai Thoa thuan nay. Bén tiép nhan chiu trach nhiém truéc Bén cung cip
thong tin trong truong hgp cac can bd, nhan vién, cac don vi truc thudc va’hodc cac
cong ty con, bén thur ba c6 lién quan cua Bén d6 vi pham cac nghia vu bdo mat
thong tin quy dinh tai Thoa thudn nay.

Bén tiép nhan ciing nhu nhitng ngudi ¢6 lién quan dugc phép nam giir Thong tin

bao mat dugc phép tiét 16 Thong tin bao mat theo yéu cau cta Toa an hodc cia co

quan nha nudc cd tham quyén. Khi xay ra tinh huéng néu trén, Bén tiép nhan ngay
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1ap ttrc phai thong bao cho Bén cung cip bang vin ban vé cac yéu ciu d6 dong thoi
c6 trach nhiém gidi han téi da cac thong tin can phai cong bé.

8.5. Cac Bén cam két tuan thu quy dinh vé bao mat thong tin khach hang ap dung cho
cac khach hang sir dung dich vu ctia minh theo quy dinh cua phap luat vé vién
thong.

8.6. Cac Bén tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan duge quy dinh tai Error!
Reference source not found. cua Thda thuan nay.

8.7. Trur khi c6 quy dinh khac trong cac phu lyc Thoa thuan, cac bén sé cung cap va tiép
nhan thong tin qua cac dau mdi chinh thirc dugc ghi nhan dudi ddy. Mdi Bén déu co
thé thay dbi dia chi, ddu mdi nhan thong tin tai bat ky thoi diém nao bang van ban
thong bao cho Bén kia.

A. Bén A:

Pau mbi: Phong kinh doanh MVNO - Trung tdm Vién thong quéc té MobiFone

Dia chi: S6 5, Ngd 82 Duy Tan, phuong Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, thanh phd Ha

Noi, Viét Nam.

B. Bén B:
Pau mdi: [PAU MOI DNVT]
Dia chi: [PIA CHI DNVT]

8.8. Tru truong hop co6 thoa thuan khéc, cac thong tin duge bao mat theo Thda thudn nay
van s& tiép tuc duoc bao mat trong thdi han bon (04) nim ké tir thoi diém Thoa
thuan nay chdm dut hiéu lyc nhung khong mudn hon ba (03) nim ké tir thoi diém
cung cip thong tin 1an cudi.

PIEU 9. QUYEN SO HU'U TRi TUE

9.1. Trong khi Bén B quang b4, kinh doanh dich vu vién thong va céc san phém dich vu
lién quan td1 Théa thuan nay td1 khach hang cua Bén B:

9.1.1. Cac Bén cam két khong str dung tén goi, tén thuong mai, biéu tuong, hinh
anh, nhan hiéu cua san phﬁm, dich vu hodc bat ky quyén s& hiru tri tué nao
ctia Bén kia khi chua duoc sy chp thuan trude bang vin ban ciia Bén con lai
va ngoai pham vi va thoi han hi€u lyc cia Théa thuan, hodc vi¢c sir dung cé
thé gay ra sy nham 13n cho khach hang va d6i tac ciia mdi Bén. Moi su thay
d6i lién quan dén tén thwong mai, nhan hi¢u cta san pham lién két giira cac
Bén phai thong bao bang vin ban cho Bén con lai

9.1.2. Bén B khong dugc phép so sanh dich vu ciia Bén B véi bat ky dich vu nao
ma dang dugc Bén A cung cép va nguoc lai.

9.2. Cac quyén/tai san so hitu tri tué cia mdi Bén hinh thanh trude khi Thoa thudn nay
c6 hi¢u lyc hodc hinh thanh trong thoi gian c6 hiéu luc cua Théa thuén nay nhung
do Bén d6 phat trién doc 1ap, ddu tu tai chinh vin s& thudc s¢ hiru ciia Bén c6
quyén/tai san s& hitu tri tug.
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9.3.

94.

Quyén hay quyén so hitu déi voi thong tin duoc thé hién dudi bat ky hinh thic nao
dugc cung cip bai mot Bén cho Bén kia s& khong duoc xem 1a viée chuyén giao
hay chuyén nhugng cho Bén nhan. Néu bat ky bén thtr ba nao c6 ¥ dinh doi bat ky
quyén hay khiéu nai nao lién quan dén thong tin hodc viéc st dung thong tin cua
Bén cung cip, Bén nhan s& thong bao ngay cho Bén cung cip va s& khong thyuc hién
bat ky sy thira nhan vé nghia vy ndo va s& giao cho Bén cung cip thyc hién cac
cong viée dé giai quyét cac van dé lién quan.

Bén B, sau day, bao luu va giit toan bd quyén so hitu tri tué lién quan téi quyén tac
gid va quyén lién quan, cac quyén s hiru cong nghiép, bi mat kinh doanh, dir liéu
khach hang... hinh thanh, phat sinh, phat trién thém hodc phat sinh trong qua trinh
Bén B xay dung, phat trién, cung cap dich vu t&i khach hang theo Thoa thuan nay.
Pé tranh hiéu lam, cac quyén/tai san so hitu tri tué duoc Bén A cip quyén sir dung,
cho thué, chuyén giao tam thoi trong qua trinh thuc hién Thoa thuan nay van thudc
so hitu ctia Bén A va chi dugc chuyén giao quyén sé hiru (néu cd) cho Bén B bang
mot van ban thda thuan, Théa thuan, phu luc phat sinh theo thoa thuan gitta Cac
Bén.

PIEU 10. CHE TAI VI PHAM, PEN BU THIET HAI VA GIOI HAN TRACH
NHIEM

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Trir trudng hop bt kha khang va cac truong hop khac theo quy dinh phap luat, néu
mot trong cac Bén vi pham cac nghia vu dugc quy dinh trong Thoa thuan nay thi
phai chiu mot khoan phat twong tng véi tdm phan trim (8%) gia tri phan nghia vu
theo Thoéa thuan bi vi pham.

Trong trudng hop cac vi pham ciia mot Bén gay ra cac ton that, thiét hai cho Bén
kia thi ngoai nhiing khoan phat néu trén, Bén vi pham c6 trach nhiém bdi thuong
cho Bén bi vi pham toan b gia tri thiét hai theo quy dinh cua phap luat.

Mdi Bén khong chiu trach nhiém véi nhiing ton that, mat mat ciia Bén kia hodc bét
ky bén thtr ba nao khac, bao gém ca doanh nghiép vién théng khac, khach hang,
thué bao ctia Bén kia, trong cac truong hop cham dat Thoa thuan theo quy dinh tai
PIEU 6 hoic trong bat ky trudng hop nao khac duoc quy dinh trong Thoa thuin nay
ma theo quy dinh d6, mot Bén khong co trach nhiém phéap 1y dbi véi Bén kia, trir
truong hop viéc cham dut, tam ngung, ngét dich vu trai véi thoa thuan cia cac Bén.

Mdi Bén khong chiu bat ky trach nhiém nao véi bat ky cam két, hop dong, quang
c40, khuyén mai hay bat ky hanh vi nao khac cua Bén kia v6i doanh nghiép vién
thong khac, khach hang va thué bao cta Bén kia.

Trong bit ky trudng hop nao, ca hai Bén khong phai chiu trach nhiém voi nhiing
ton that, mit mat cua Bén con lai do Bat kha khang lién quan dén viéc thuc hién hay
khong thuc hién nhitng nghia vu trong Thda thuédn nay.

PIEU 11. SUA POI THOA THUAN

Céc Bén nhét tri rang viéc thay d6i Thoa thun ndy, bao gém ca cac Phu luc 13 cén

thiét dé phu hop vé6i qua trinh kinh doanh. Do d6, Cac Bén san sang tién hanh dam phan
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dé dat duoc thong nhat vé nhitng stra d6i, b6 sung ctia Thoa thudn va cac stra d6i, bo sung
thudc Thoa thuan nay chi c¢6 hiéu luc khi dugc ky két vin ban boi dai dién c6 tham quyén
cua Cac Bén.

PIEU 12. THOI HAN HIEU LUC CUA THOA THUAN
12.1. Thoi han hiéu lyc bat dau ké tir Ngay hiéu lwe dén hét [NGAY KET THUC]. Thoi
han trén c6 thé duoc kéo dai theo sy thoa thuin cia Cac Bén nhung khong dugc
vuot quéa thoi han hiéu luc cua Gidy phép cung cép dich vu vién thong cia timg
Bén.
12.2. Théa thuan nay s€ chdm dut thoi han hiéu luc theo mot trong cac truong hop sau:
12.1.1. Sau thoi han ¢6 hi€u lyc cua Thoa thuan nhung Thoa thuan khong duoc
gia han; hoac
12.1.2. Mot trong Cac Bén yéu cau cham dit Thoa thuan bang vin ban va thong
bao cho bén kia it nhét ba (03) thang trude khi chdm dut; hodc
12.1.3. Khi xay ra mdt trong céc trudng hop dugc quy dinh tai PIEU 6.

PIEU 13. BAT KHA KHANG

13.1. Su kién Bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan lam gidn doan hoac
can tré viée thuc hién bat ky nghia vu hodc cam két nao trong Thoa thuan ma Bén
bi anh hudng khong thé ludng trude duge va khong thé khic phuc duoc mic du da
ap dung moi bién phap can thiét trong kha ning cuia minh, bao gdm nhung khong
gidi han bai nhimg su kién thién tai, dong dat, 1d lut, bdo, song than, dich bénh,
chién tranh, cAm van, dao chinh, khing bd, dinh cong, su thay ddi cua phap luat,
chinh sach cta Chinh phu, Quyét dinh cia Co quan nha nuée c6 thim quyén cé hé
qua tir cac su kién bat kha khang.

13.2. Bén bi anh huong bai su kién Bat kha khang s& phai 1ap tirc thong bao cho Bén kia
dé danh gia va udc luong thoi gian ma Bén bi anh hudng khong thé thuc hién duoc
cac nghia vu va trach nhi¢ém cua minh theo quy dinh cta Thoa thuédn nay.

13.3. Néu truong hop su kién Bat kha khang chi 1am anh hudng t6i mot phan trach nhiém
hay nghia vu ctia Bén bi anh hudng thi Bén bi anh hudéng van phai co trach nhiém
d6i voi cac nghia vu va cac trach nhiém khong bi anh huéng baoi su kién Bat kha
khang dugc quy dinh tai Thoa thuén nay.

13.4. Néu su kién Bét kha khang kéo dai dudi sau muoi (60) ngay ké tir ngdy dugc thong
bao, Bén bi anh hudng phai nhanh chong thuc hién trach nhiém chinh ctia minh
ngay khi su kién Bét kha khang cham dut.

13.5. Néu su kién Bét kha khang kéo dai hon sdu muoi (60) ngay lién tuc hoic téng sb
mot trim hay muoi (120) ngay trong bat ky giai doan ba tram sau muoi (360) ngay
nao ké tir ngay Bén bi anh huong boi su kién Bét kha khang thong bao va khong thé
danh gia khi nao s& két thiic va tiép tuc tic dong toi Bén bi anh hudng khién cho
Bén bi anh hudng khong thé thuc hién duge trach nhiém va nghia vu cua minh theo
Thoa thudn nay thi Bén kia s& duoc quyén chidm dut Thoa thuin ndy bang cach
thong bao trudc cho Bén Bi anh hudng bang vin ban it nhat 1a ba muoi (30) ngay.
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PIEU 14. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

14.1.

14.2.

Thoa thuan nay duoc 1ap, ky két, didu chinh va giai thich theo phéap luat nudc Cong

hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam.

Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan téi Thoa thuin ndy s& duoc cac Bén giai

quyét thong qua phuong thire thuong luong dya trén tinh than thién chi va hop tac.

Néu cac Bén khong thé ty giai quyét tranh chip thong qua thuong luong thi trong

vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy phét sinh tranh chép, thi:

14.2.1. Néu tranh chép thudc truong hop Co quan quan 1y chuyén nganh vé vién
thong giai quyét, mot Bén co quyén gui ho so dé nghi giai quyét dé Co quan
quan 1y chuyén nganh vé vién thong t6 chirc hiép thuong theo quy dinh cua
phép luét.

14.2.2. Néu tranh chap khong thudc truong hop dugc Co quan quan 1y chuyén
nganh vé vién thong giai quyét hodc cac Bén khong dong ¥ véi quyét dinh
giai quyét tranh chap ciia Co quan quan 1y chuyén nganh vé vién thong, cac
Bén c6 quyén khiéu nai hodc dua tranh chap ra giai quyét tai Toa 4n nhan
dan c6 tham quyén theo quy dinh cta phép lut.

PIEU 15. CAC QUY PINH KHAC

15.1.

Thoéa thuan nay, bao g@)m ca cac Phu luc, tao thanh mot Thoa thuan dﬁy du va théng
nhat giita Cac Bén vé cac van dé ciia Thoa thuan nay.

15.2. Cac bén s& giao két va thyc hién dudi cac hinh thire phu hop tai timg thoi diém (cac

15.3.

Thoa thuan cu thé) trén co so tuan tha cac quy dinh ctia phap luat.

M&i bén cam két ty dam bao dap tung cac diéu kién kinh doanh (nhu gidy phép hoat
dong, diéu kién va nganh nghé kinh doanh...) chirc nang hoat dong, chip thuin can
thiét tir cac co quan nha nudc ¢ thim quyén, pht hop véi hinh thirc cung cip dich
vu tai timg thoi diém thuc hién Thoa thuan nay. Trong trudng hop Thoa thuan nay
hoic mot phan ctia Thoa thuin nay hodc cac hop dong cu thé duogc ky két gitta cac
Bén bi vo hiéu do 16i cua bat ky bén nao trong viéc khong dap tmg duge cac diéu
kién phép 1y thi bén d6 s& chiu hoan toan trach nhiém ddi v6i bén con lai trudc phap
luat va theo Thoa thuan nay.

15.4. M&i Bén dam bao cac chap thuan can thiét ciia noi bo vé tham quyén va dam bdao

15.5.

cac diéu kién, kha nang thuc hién nghia vu theo Thoa thuan va theo phap luat khi
tién hanh giao két.

Viéc mot Bén khong thyc hién hodac tri hoan thuc hién hoac thyc hién mot lan hay
mot phan bat ky quyén hodc bién phap khic phuc nio ctia minh theo Thoa thuin
nay s& khong duogc coi 1a sy khudc tir cac quyén do trir khi va cho dén khi co sy
thong béo tir bé bang vin ban boi Bén do. Bit ky su tir bo quyén ddi véi cac vi
pham Thoéa thuan nay ciia mot Bén s& khong dugc xem 14 hanh vi tir bo quyén ciia
Bén d6 ddi véi cac vi pham trudc hodc sau hanh vi d6. Cac quyén hodc bién phap
khic phuc quy dinh trong Thoa thuan nay mang tinh tich lity va khong ngoai trir cac
quyén hodc bién phap khic phuc quy dinh trong phap luat.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Néu bat ky diéu khoan hodc quy dinh nao cia Théa thuan nay vo hi¢u hoac tr¢ nén
v6 hiéu hodc khong thé thi hanh do bat ké 1y do gi, thi dudi moi cach thirc ciing s&
khong anh huong dén hiéu lyc hodc sy tuan thu thi hanh cua cac Bén d6i véi cac
diéu khoan hodc cac quy dinh khéc c6 hi€u luc cua Thoa thuan nay.

Thoa thuan nay cung véi cic quyén, nghia vu va trach nhiém duoc quy dinh tai
Thoa thuan nay sé rang budc trach nhiém phap 1y ddi v6i mdi Bén ciing nhu dbi voi
bén ké thira hop phap ctia Bén do.

Khong mot Bén nao trong Thoa thuin nay s& ¢6 quyén chuyén nhugng hoic chuyén
giao nghia vu theo Thoa thuin ndy cling nhu mdt phan hay toan bo nghia vu va
trach nhiém cua Bén d6 lién quan dén Thoa thuin nay trir trudng hop c6 su chip
thuan bang vin ban ctia Bén con lai. Mot Bén c6 quyén chuyén nhuong quyén cua
minh theo Thoa thuin nay néu di thong bao bang van ban v4i Bén con lai, trir
truong hop viéc chuyén nhuong quyén bi cam hoic khong dam bao cac dicu kién
han ché theo quy dinh phap luat.

Ngoai trr cac ndi dung dugc néu tai Thoa thuan nay, Cac Bén xac nhan r::ing Thoa
thuan nay khong tao nén hay khong duoc xem 1a tao nén bat ky mdi quan hé nio
giita Cac Bén Bao gom nhung khong gi6i han boi quan hé dai 1y, lién danh, lién
doanh, cung thanh 13p thanh mot phap nhan chung hay thiét 1ap quan hé thau phy
hay bét ky loai quan hé hop tac nao khac. Khong mot quy dinh nao trong Thoa
thuan nay s€ dugc xem nhu la sy uy quyén hodc su cam két, bao lanh cua mot Bén
danh cho Bén kia. Mdi Bén s& chiu trach nhiém riéng ré dbi v6i cac khoan no cua
minh.

Thoa thuan nay duoc 1ap thanh bén (04) ban bang Tiéng Viét co gid tri phap 1y nhu

nhau. Bén A giit hai (02) ban, Bén B giit hai (02) ban./.

DPAI DIEN MOBIFONE PAI DIEN [TEN DNVT]
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